
Manual do Usuário – Portal do Cliente

Visando a melhoria contínua de nossos serviços
apresentamos nosso novo Portal do Cliente. Um canal
elaborado para garantir um atendimento diferenciado, com
informação sobre todas as atividades realizadas e para
registro de novas solicitações. Confira abaixo como fazer
uso de todas as funcionalidades que a ferramenta pode lhe
oferecer:

Caso acesse o Portal do
Cliente por meio do site da
GESIF
(https://www.gesif.com.br
você poderá ter acesso ao

Portal de duas formas:

Através do item Inside em
nosso menu principal, ou

também pelo botão Portal
do Cliente, no canto inferior
direito de nosso site.
Também é possível acessar
pelo link:

https://inside.gesif.com.br

https://www.gesif.com.br/
https://inside.gesif.com.br/
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Ao clicar no ícone 
Portal do Cliente este 
menu aparecerá 
possibilitando que 
você faça seu login.

Após o login, o menu 
“Meus Tickets” 
aparecerá, lhe 

apresentando a lista 
dos seus chamados.
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Ao clicar no menu 
indicado ao lado, você 
poderá escolher a 
melhor forma de 
visualização dos 
tickets.

Na aba “Novo Ticket” 
você poderá realizar a 
abertura de uma nova 

ocorrência.
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Clicando no ícone indicado você conseguirá expandir a 
visualização, ocupando um maior espaço na tela.

Abaixo apresentamos um exemplo de ticket, onde 
podemos ver informações sobre o percentual de conclusão 
da tarefa, total de horas gastas, data de agendamento para 

conclusão e o consultor responsável.
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Abaixo é possível ver um exemplo de interação em 
um ticket, e o histórico de atividades.

As atualizações dos 
tickets serão 
enviadas por e-mail, 
contendo 
informações 
importantes do 
andamento dos 
chamados. 
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Havendo dúvidas sobre
o uso do Portal do
Cliente, contate-nos
através de nossas
mídias sociais, ou
solicite suporte pelo e-
mail abaixo:
suporte@gesif.com.br.

Estaremos a disposição
para lhe ajudar!

Acesse nosso site: 
www.gesif.com.br

/gesif

Ficou com alguma dúvida?

/GESIF_

/gesiffiscal

/gesif

mailto:suporte@gesif.com.br
https://www.gesif.com.br/
facebook.com/gesif
https://twitter.com/GESIF_
instagram.com/gesiffiscal
linkedin.com/company/gesif/

