Manual do Usuario - Portal do Cliente

Visando a melhoria continua de nossos servicos
apresentamos nosso novo Portal do Cliente. Um canal
elaborado para garantir um atendimento diferenciado, com

informacao sobre todas as atividades realizadas e para
registro de novas solicitacdes. Confira abaixo como fazer
uso de todas as funcionalidades que a ferramenta pode lhe
oferecer:
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Auxiliando sua empresa a estar sempre no topo!

CONHECA A GESIF
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Caso acesse o Portal do também pelo botao Portal
Cliente por meio do site da do Cliente, no canto inferior
GESIF direito de nosso site.

(https.//www.gesif.com.br  Também é possivel acessar

vocé podera ter acesso ao pelo link:
Portal de duas formas:

https://inside.gesif.com.br
Atraves do item Inside em

NnOsso menu principal, ou



https://www.gesif.com.br/
https://inside.gesif.com.br/
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CONTATO CONTEUDO INSIDE

SignIn <] Login N

Ao clicar no icone
Portal do Cliente este
menu aparecera
possibilitando que
voce faga seu login.

Sign in to your account

Reset Passsword

Meus Tickets

910 Erro na geracao do SP..

SECUINDO

Apos o login, o menu
“Meus Tickets”
aparecera, lhe

apresentando a lista
dos seus chamados.
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G CONTATO CONTEUDO INSIDE
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Meus Tickets Ao clicar no menu
iIndicado ao lado, vocé
podera escolher a
melhor forma de
visualizacao dos
tickets.

Filtros

TODOS ITENS
MEUS ITEMS

ITENS SEGUIDOS

Por status

06 CONTATO CONTEUDO INSIDE
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Novo Ticket

CRIAR NOVO TICKET

Envie um novo ticket e nossa equipe entrara em contato

Na aba “Novo Ticket"
voceé podera realizar a
abertura de uma nova

ocorréencia.

DESCRIGAO *




Manual do Usuario - Portal do Cliente

Clicando no icone indicado vocé conseguira expandir a
visualizacao, ocupando um maior espaco na tela.

»..

Novo Ticket

Envie um novo ticket e nossa equipe entrara em contato o mais brev ssive

Abaixo apresentamos um exemplo de ticket, onde
podemos ver informacoes sobre o percentual de conclusao
da tarefa, total de horas gastas, data de agendamento para

conclusao e o consultor responsavel.

Inside @.GESW < Retornar

Erro na geracao do SPED Fiscal
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Abaixo e possivel ver um exemplo de interacao em
um ticket, e o historico de atividades.

Inside @-GESIF

TODOS ITENS
MEUS ITEMS
ITENS SEGU|DOS
TICKET

TICKETS SUFPDRTE CLIE..

ABERTD

AGUARDANDO CLIENTE

. Daniel Schuck

[Inside GESIF] Ticket #910 - Erro na geracao do SPED Fiscal

reply above this line -#~

As atualizacoes dos
tickets serao
enviadas por e-mail,
contendo
informacoes
Importantes do
andamento dos
chamados.




Manual do Usuario - Portal do Cliente
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Havendo duvidas sobre
o uso do Portal do

Cliente, contate-nos
atraves de nossas
midias sociais, ou

solicite suporte pelo e-
mail abaixo:
suporte@gesif.com.br.

Estaremos a disposicao
para lhe ajudar!

Acesse nosso site;
www.gesif.com.br
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GESIF

GESTAD ESTRATEGICA
DE INTELIGENCIA FISCAL


mailto:suporte@gesif.com.br
https://www.gesif.com.br/
facebook.com/gesif
https://twitter.com/GESIF_
instagram.com/gesiffiscal
linkedin.com/company/gesif/

